2025年医疗设备维保服务招标参数

一、目的和服务范围
目的：为了保证本院使用的医疗设备可以正常运行，更好地提高设备的利用率，延长机器的使用寿命，节约维修成本，保证医疗设备的开机率，提高设备综合管理水平。现邀请专业的医疗器械技术服务公司为医院医疗设备、仪器提供技术维修及保养和管理服务。
服务范围：所有械准字号的医疗设备（采购使用的以及在服务期内新购置的医疗设备，均包含在维保服务范围内、病床维修）。

二、基本要求
1、供应服务商的营业执照经营范围须含有医疗设备维修、医院管理的内容。

2、在我院实施本项目经营管理时须符合国家的相关法律法规。

3、▲无条件执行国家、地方、行业协会等的最新标准和条例。

4、服务必须服从医院的发展策略和要求，并随院方的管理体制和制度而变化。

5、服务质量标准与国家、省、市、地方的检查标准相匹配，服务时间配合医院各部门和科室的工作时间和要求。

6、供应服务商需自行准备提供服务所需用到的工具。

7、▲供应服务商不能依条款保质保量完成工作，院方有权按实际情况酌情扣除维修服务费。

8、▲供应服务商须在我院常驻1-2名工程技术人员，最少必须有1名专职常驻人员。工程人员具有相关资质。

9、▲供应服务商为医院提供医疗设备的维修保养服务，服务期间所有的维修费、差旅费（包括该团队无法自行解决而要外请原厂或其它第三方产生的以上费用）一律由中标供应服务商承担，维修时需更换配件所产生的费用报设备科和使用科室，待其同意采购后进行修复，配件费由医院支付。

10、驻院工程技术人员的调动必须提前向医院设备科汇报，工程技术人员受供应服务商和医院双重管理。

11、▲服务时间：周一至周六上午正常上班，周六下午与周日安排工程师值班，24小时电话服务，15分钟响应，正常上班30分钟内，应急情况下15分钟内，晚上与周末2小时内到达设备故障现场。对仪器进行检测并对故障类型进行分类记录，及时排除故障，并填写详细的医疗设备故障维修报告。

12、设备维修保养、巡检过程中因工程师违法操作造成损坏的，由服务公司负责修复或折价赔偿。

三、 维修、维护服务内容

1、供应服务商需参与新医疗设备的装机验收，及向厂家工程师学习新设备的多发故障维修方法，协助医院设备科档案管理员形成新设备的相关技术资料的分类、归档。

2、缝星期一至星期二反馈上周工作情况。

3、▲驻场工程师每月提交工作报告。

4、▲供应服务商需编制全院医疗设备的巡检计划及提交巡检报告，一年开展不少于4次的巡检。

5、▲对全院医疗设备定期进行预防性保养维护和清理工作及提交保养报告，一年不少于2次。巡检、保养发现医疗设备安全隐患的，要提出整改或解决方案。

6、▲对全院急救类、生命支持类设备每月进行巡查及提交巡查报告，发现问题及时处理，保证设备完好率100%。

7、编制医疗设备标准操作流程、应急流程、日常使用登记表，建立SOP文件，医疗设备操作手册随设备存放。

8、▲协助设备科进行每月急救类、生命支持类设备培训与考核工作。

9、协助设备科做好医疗设备的强检工作，及时更新强检台账。

10、协助设备科完成有关医疗设备临床使用质量管理的相关工作。

11、对现有设备，根据医院报废制度，收集需报废设备信息，与相应科室沟通并确认后，协助医院对设备进行性能等方面测试、报废评估与处理。

12、▲要求在院内建立信息化管理，建立设备电子档案，采取扫码报修方式，每天更新维修记录、利用信息化管理工具实行配件费用审批、报废审批、借调转科审批等，实现设备生命周期管理，信息化管理工具归院方所有。

14、根据院方要求，定期进行对部分设备进行预防性维护机清理工作，若需更换耗材，由医院提供。

15、协助医院进行医疗器械安全（不良）事件调查、分析、评估。

16、每年至少进行一次医疗设备盘点，核对医疗设备的相符性，提交书面盘点报告。

17、付款方式：维保服务费每年分2次结算，提供维保服务一个月后支付当年的50%，合作期满1年后30天内支付当年总额的50％。
